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الهندسيالتصميميالتفكير

a . a b d u l s h a h e d@eng .m i s u r a t a u . e d u . l y

علي محمد عبد الشاهد. د :إعداد
جامعة مصراتة-عضو هيئة تدريس بكلية الهندسة 

ورشة عامل

مجـــــــالات الاهتمــــام
ذكـــــــــاء إصطناعي

علوم بيانــــــات

تحكــــــم آلي

ريادة أعمال



ربط التعليم بسوق العمل

قضية تحتاج للنقاش

الهندسية للمشاكل والابتكاري وتطوير الحلولالتفكير الإبداعي الذي يهدف إلى تشجيع الطلاب على ريادة الاعمال أستحداث مقرر كلية الهندسة تم بـ

.التفكير التصميميالحقيقية في السوق من خلال أدوات منها 

2



لماذا يكون الكثير من المدراء التنفيذيين مهندسين؟ 

فييوسالبكالوردرجةعلىحصل.للشركةالحاليالتنفيذيوالمديرأمازونشركةمؤسسهو:بيزوسجيف-1

.برينستونجامعةمنوالحاسوبيةالكهربائيةالهندسة

الهندسةيفالبكالوريوسدرجةعلىحصل.مايكروسوفتلشركةالحاليالتنفيذيالمديرهو:ناديلاساتيا-2

.كندافيمانيتوباجامعةمنالكهربائية

الكيميائيةةالهندسفيالبكالوريوسدرجةعلىحصلت.موتورزجنراللشركةالتنفيذيالمديرهي:باراماري-3

.ميلونكارنيجيجامعةمن

فييوسالبكالوردرجةعلىحصل.كومبانيوبورينغوتيسلاإكسسبيسشركاتمؤسسهو:ماسكإيلون-4

.أفريقياجنوبفيبرتونجامعةمنالفيزيائيةالهندسة

لكهربائيةاالهندسةفيالبكالوريوسدرجةعلىحصل.أوراكللشركةالحاليالتنفيذيالمديرهو:بيجلاري-5

.تشامبين-أوربانافيإيلينويجامعةمن

ذلكيكونوقد.كبيرةأرباحوتحقيقالشركاتإدارةفيكبيرًانجاحًاأثبتواالهندسةفيالناجحينالأشخاصهذه

.المهندسونيمتلكهالذيوالمنهجيالتصميميوالتفكيرالمعقدةللمشاكلالهندسيةالحلولفيلمهاراتهمنتيجة

:المجالهذافينجاحًاأشخاص5أعلىإليك
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Sources: Failory, SmallBizTrends, CB Insights, Statista, GEM, US Census Bureau, SPD load.

معدل الفشل
80%

معدل النجاح
20%

يةمعدل فشل المشاريع الناشئة في الولايات المتحدة الأمريك

Start-ups Failure and Success

ةالنجاح ليست عملية سهل

Estimated 100 million
startups launched globally
between 2010 and 2019
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Start-up vs Spin-off

صغيرةشركةإلى(Start-up)"أبالستارت"أو"الناشئةالشركة"مصطلحيشير

أوتجمنتطويرإلىيهدفونالذينالمؤسسينمنمجموعةقبلمنتأسيسهاتمجديدة

ركاتالشتأسيسيتم.أخرىصناعةأيأوالمعلوماتتكنولوجياسوقفيجديدةخدمة

أوالخاصالمالرأسخلالمنعادةتمويلهاويتممحدودةبمواردعادةالناشئة

.المستثمرينمنالاستثمارات

بر،أكمؤسسةأوأمشركةبواسطةجديدةشركةتأسيسإلىفيشير(Spin-off)"أوفسبين"أما

مبتكرة،يةتقنأوجديدمنتجبتطويرالأمالشركةتقومعندماالجديدةالشركاتهذهتنشأماوعادة

مستقل،كلبشتطويرهامنلتتمكنمنفصلةشركةإلىالتقنيةأوالمنتجهذاتحويلفيوترغب

الأم،الشركةقبلمنالجديدةالشركاتهذهتمويليتمماوعادة.الأمالشركةهيكلعنبعيدًا

.بهاالخاصةالتشغيلعملياتبدءمنلتمكينهاوذلك
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معادلة النجاح

How To Manage Complex Change

النجاح

رؤية 
(Vision)

مهارات 
(Skills)

محفزات 
(Incentives)

موارد 
(Resources)

خطة عمل 
(Action 

plan)

ثة،الحديالتقنياتتلعبأنويمكن

دورًالة،الآوتعلمالبيانيالتحليلمثل

منلموالتعالبياناتتحليلفيمهمًا

غييراتبالتوالتنبؤالسابقة،التجارب

اعديسمماالمستقبل،فيالمحتملة

ممكنهالتغييرإدارةجعلعلى

.وناجحة
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إرتباكخطة عمل تنفيذيةالمواردالمحفزاتالمهارات ++++=

بداية خاطئةالمواردالمحفزاتالمهاراتالرؤية ++++=

قلقخطة عمل تنفيذيةالمواردالمحفزاتالرؤية ++++=

مقاومةخطة عمل تنفيذيةالمواردالمهاراتالرؤية ++++=

إحباطخطة عمل تنفيذيةالمحفزاتالمهاراتالرؤية ++++=

نجاحخطة عمل تنفيذيةالمواردالمحفزاتالمهاراتالرؤية ++++=
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نموذج هرم المعلومات

الحكمة

المعرفة

المعلومات

البيانات

كيمةحقراراتإلى(المعطيات)البياناتللتحويلنموذجهو

منهامدتستمعارفإلىثممعلوماتإلىالبياناتتحويلعبر

.القراراتتلك

Data visualization tools

اناتأدوات التمثيل البصري للبي

الذكاء الاصطناعي

والسنوات القادمة2023مهارات سنة 
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المخططات الاجتماعية

1st Grade, Age 6 – 7
2nd Grade, Age 7 – 8

ذكورإناث

Who Shall Survive: A New Approach to the Problem of Human Interrelations by J. L. Moreno, 1934

صداقات بين الجنسين5–مثلث 1–سلسلة 0-نجوم 2-زوج11صداقة بين الجنسين22–مثلث 0–سلسلة 0-نجوم 5-أزواج3

Sociograms

دراسة أجريت على طلاب في الفصول 

طلاب الأولى تبين العلاقة الاجتماعية بين ال

(من هو صديقه)وتفضيلاتهم 

اتمثال توضيحي عن أهمية البيان
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3rd Grade, Age 8 – 9
4th Grade, Age 9 – 10 ذكورإناث

صداقات بين الجنسين1–مثلث 2–سلسلة 0-نجوم 2-زوج17

صداقات بين الجنسين3–مثلث 0–سلسلة 1-نجوم 3-زوج14

Sociogramsالمخططات الاجتماعية



11

5th Grade, Age 10 – 11

6th Grade, Age 11 – 12 

ذكورإناث

صداقات بين الجنسين1–مثلث 2–سلسلة 2-نجوم 2-زوج19

صداقات بين الجنسين0–مثلث 3–سلسلة 2-نجوم 1-زوج26 Sociogramsالمخططات الاجتماعية
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7th Grade, Age 12 – 13 8th Grade, Age 13 – 14
ذكورإناث

صداقات بين الجنسين2–مثلث 0–سلسلة 2-نجوم 5-زوج15

صداقات بين الجنسين8–مثلث 1–سلسلة 0-نجوم 2-زوج13
Sociogramsالمخططات الاجتماعية



كرةمبتأفكارأحد،يشتريهالاالسوقفيومنتجاتخدماتحولنامننرىماكثيرا

حة،ناجمستدامةمشاريعإلىتحوليهاالصعبمنولكنإختراعبراءةعلىوحاصلة

هناكلماذا؟.إلخ...ماشيءينقصهامنتجاتأوزماللاالوقتمنأكثرتأخذخدمات

من(خدمةأومنتج)الحلولتصميمهوالأسبابهذهأهمأحدولكنالأسباب،منالكثير

لفئةاأوالزبونيحتاجهأوبهيرغبمانابالحسبالأخذأوحقيقيلفهمالوصولدون

.المستهدفة

الجهودكلبذلستأنكيعنينانسالإعلىالمرتكزالتصميميالتفكيروطريقةمنهجتبني

تفصيلبستقوموأنكالمستهدفةالفئةأوالزبونواحتياجاترغباتفهمجلأمنالممكنة

خاصةومشروعيأفيالبدايةمعالمقترنةالمخاطرةمنسيقللهذا.لهمالمناسبةالحلول

.الرياديةالمشاريع

نانسالتصميم المرتكز على الإ

.نسأنالإعلىالمرتكزالتصميممنهجياتأحدهوالتصميميالتفكير
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التفكير التصميمي 
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التصميمي؟بالتفكيرنعنيماذا

علىتركزلحلوإلىللتوصلالمؤسساتأوالفرقأوالأفرادتساعدوالتيمبتكرةبطريقةالمشاكللحلمنهجيةهي

.المستهدفةالفئةورغباتاحتياجات

التصميمي؟التفكيرنستخدملماذا

.الكبيرةكذلكوالصغيرةالمشاكللحلمناسب•

.مختلفةوصناعاتمجالاتفياستخدامهيمكن•

.الإبتكارعلىوتشجعزيتعز•
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David M. Kelley

يكيل. دايفيد إم

مهندس

Professor at Stanford University

التصميميالتفكيرتستخدمشركات



كيفية عمل التفكير التصميمي؟ 
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.تخدمالمسورغباتاحتياجاتلفهمأقربستكونمرحلةكلفيمراحل،خمسمنتتكونخطيةغيرعمليةهوالتصميميالتفكير

منالمشكلةفهمعلىالمرحلةهذهتركز:(التقمص)التعاطفمرحلة

.أنفسهمالمستخدمينفهمأخربمعنىأوالمستخدمنظروجهة

اتورغبواحتياجاتالمشكلةتحديدعلىوتركز:التحديدمرحلة

.الداخليةوالمعلوماتالمستخدم

مندالعديتوليدعمليةالمرحلةهذهفيتتم:الأفكارتوليدمرحلة

.النموذجبناءأجلمنمعينةفكرةوتحديدالأفكار

يكونماأقربالفكرةتحويلولانحوهنا:النموذجبناءمرحلة

.للمستخدمعرضهيمكننموذجإلىللوصولللواقع،

خدمينالمستأوالزبائنبدعوةتقومالمرحلةهذهفي:الإختبارمرحلة

.الحلفيرأيهموإعطائكالمنتج(اختبار)لتجريب

EmpathizeDefineIdeatePrototypeTest
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كيفية عمل التفكير التصميمي؟ 
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EmpathizeDefineIdeatePrototypeTest

مراقبة

مقابلات

عيش المشكلة



التفكير التصميمي ضمن التصميم المرتكز على الإنسأن 
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مرحلةدائماستواجهالمنهجياتهذهمثلفي

منالكثيرلديكيكونحيث–"التوسع"

الكثيروبتحليلهاتقومأنيجبالتيالمعلومات

ذلكوبعد.معهاتتعاملأنيجبالأفكارالتيمن

.التركيزستمربمرحلة

دواتوالأالتصميميالتفكيرمراحلستساعدك

منوالتوسععلىمرحلةكلفيوضعناهاالتي

.معينةنقاطعلىالتركيزثم

هذهخلالالراحةوعدمبالضياعتشعرقد

سوفالتركيزمرحلةخلالولكن–المراحل

.الصحيحالمسارعلىبأنكوتشعرالثقةتستعيد
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(التقمص)مرحلة التعاطف 

؟(التقمص)التعاطفهوما

فيكبيردورمنيلعبهلما(ناالإنسعلىالمرتكزالتصميم)فيالإستكشافمرحلةضمنويقعالتصميمي،التفكيرمراحلمنمرحلةأولهوالتعاطف

.واضحةصورةواعطائكخدمتكأولمنتجكالمستهدفةالشريحةتحديدفيمساعدتك

التعاطف؟فائدةما

.مستفيدالتواجهالتيبالمشكلةالمتعلقةالظروفلملاحظة•

.واحتياجاتهمرغباتهمتحديدمعتقدمهاالتيالخدمةأوللمنتجالمستهدفةالشريحةلتحديد•

.المستهدفةلشريحتكمناسبينتقدمهاالتيالخدمةأوالمنتجكانإذامماللتحقق•

.العمللسوقأفضلفهمبناء•

؟(نتقمص)نتعاطفكيف

.ول حلهااراقب وحلل المشكلة العامة التي تح:1الخطوة 

.تحديد المشكلة أكثرولةاقم بمح:2الخطوة 

.ارسم خريطة للأشخاص المؤثرين والمتأثرين بالمشكلة:3الخطوة 

حدد الجهة أو المستخدم المستهدف و أبدأ ببناء ملف الشخصية:4الخطوة 
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نموذج القيمة المقدمة

19

Value proposition canvas
.لنفترض أننا نطور تطبيقاً جديدًا لخدمة توصيل المواد الغذائية عبر الهاتف المحمول
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(التحديد)مرحلة التعريف 

ماهي مرحلة التحديد؟

خلالجمعهابقمتالتيالمعلوماتبتحليلفيهاتبدأالتيالمرحلةهيالتحديدمرحلة

وجهةوينوتكحلهاتحاولالتيالمشكلةتحديدهوالهدف.التعاطفالسابقة،المرحلة

مناسبةةبطريقالمشروعمنالمستفيدين/زبائنكمساعدةكيفيةحولواضحةنظر

.ومنطقية

:خطوات مرحلة تحديد المشكلة 

.زهرة اللوتستفكيك المشاكل المحددة إلى جذورها باستخدام أداة 1.

.كل المعلومات في جملة واحدة باستخدام بيان تأطيرالمشكلةذكر2.

.وجهة نظركتحديد3.
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قبل التصميم

21

بونالزيحتاجهمابينشاسعفرقهناكيكونالاحيانبعضفي

 ً .يريدهأنهيقولومافعليا

رغبات واحتياجات

21

ائعجطفلهابأنتعلمالأملكنحلوى،قطعةوالدتهمنيطلبطفل

.للصحةمفيدةتفاحةأكلويحتاج

ناككلماأكثرالمستفيدأوالزبونمعرفةمنتمكنتماكل

.يريدومااحتياجاتهبينماالتمييزباستطاعتك



مرحلة التعريف

اللوتسزهرةأداةاستخدامإلىتحتاجبدقةدراستهاأجلومنعامة،لازالتانمشكلتأنبالمقابلتدركلكنكتواجهها،التيالمشكلةعلىالتركيزجداً المهممن

.أكثرمفصلةولكنهاالتعاطفمرحلةفيبهقمتماتشبهالتي

.المستهدفةللشخصيةالأساسيةالمشكلةتحديدفيتساعدنالكي(أسبابها)جذورهاإلىالمحددةالمشكلةتفكيك•

ً حلهاتستطيعلاوقدللمشكلةسببأكثرمنعلىنتحصلأنالممكنمن• .جميعا

:الخطوات

.الصفحةوسطفيوضعهاالتعاطفمرحلةفيعليهاوعملتسبقالتيالأداةمنالأولىالطبقةخذ•

.الشكلفيموضحكمانيةاالثالطبقةفيوضعهاجذورهاإلىفرعيةمشكلةكلبتحليلابدأ•

.بعدتضيفهمافيهتجدلاالذيالحدإلىتصلأنإلىالعمليةهذهبتكرارقم•

حلهمنلتتمكنقدرتكحدودضمنمنويكوناهتمامكيثيرسببأكثرالجذورمناختر•
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مرحلة توليد الأفكار

23

أفضلفهمديكلالمرحلةهذهفي.الأفكاربتوليدللبدءاستعدادعلىالمصممونيكونالتصميمي،التفكيرعمليةمنالثالثةالمرحلةخلال

المشكلةطيرتأببيانوأنتهيت(التعريفمرحلة)ملاحظاتكوتجميعبتحليلوقمت،(التعاطفمرحلة)رغباتهم/واحتياجاتهملمستخدميك

.للمشكلةلحلولإيجادالأفكارتوليدفيالبدءفريقكوأعضاءأنتيمكنكالواضحة،المعلوماتهذهمع.النظرووجهةناالإنسعلىالمرتكز

الأفكارعلىالحكمتجنب•

الغريبةالأفكارتجنب•

السابقةالأفكارعلىالبناء•

الموضوعنفسعلىركز•

الوقتنفسفيواحدحوار•

صورأوترسمأنحاول•

النوعوليسالكمعلىركز•
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حمل القلم هو نصف المعركة

تقبل الغموض✓
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العدسات الثلاثة

26

ما الذي يرغب به المستخدم،

هل فعلا يحتاج لذلك؟

Feasible 
مُجد  

Desirable 
مرغوب

viable  قابل
للتطبيق

ما الحل الذي يمكن أن يكون 

 ً ً قابلاً للتطبيق تقنيا وتنظيميا

ما الذي يمكن أن يكون مجد  

ماليا؟ً

عدسة البداية من هنا



مرحلة النموذج

27

لماذا نقوم ببناء النموذج؟

.فضلأفهملديهميكونبحيثبصريبشكلالنهائيينالمستخدمينأوالعلاقةلأصحابحلكأوفكرتكلعرض•

.الواقعأرضعلىوالحلولالوظائفلإختبار•

.المستخدمينمنمكلفةوغيرسريعةملاحظاتعلىللحصول•

.وصقلهافكرتكلتطويربالتفكيرالإستمرار•

.مبكروقتفيالتصميممشاكلعلىللعثور•

.الفشلمخاطرلتقليل•

.والمالالوقتلتوفير•

.متابعتهاتريدكنتإذاماومعرفةفكرتكلإختبار•

كتصميمفيالمستخدمأدخل•

يعةوسربسيطةتصاميمنريد•

Minimum Viable Product (MVP)
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مرحلة النموذج
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مرحلة الإختبار

29

الفرديةالأفعالردودبطاقة
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عملية لانهائية
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www.misuratau.edu.ly

|  هندسة قادرة على البناء والتطوير|

شكرااً لحسن الإستماع


